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CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE PAQUERA
AUDITORIA INTERNA

22 de abril de 2024
CMDP-AI-OF-035-04-2024

Seiior:
Ulises Gonzalez Jiménez
INTENDENTE MUNICIPAL

Asunto: Uso excesivo tiempo de descanso y salud ocupacional

Estimado sefior:

Primeramente, debe indicarse que, segun lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley General de
Control Interno, el sistema de control interno comprende las acciones ejecutadas por la
Administracion Activa, para proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, asi como cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico.

En este contexto, es importante sefalar que uno de los aspectos fundamentales del régimen
de la funcién publica es su sistema retributivo o salarial, que se erige sobre la valida pretension
de compensar los servicios prestados por el servidor publico, mediante una retribucion
econdmica justay, por demas, adecuada a su trabajo y a su dignidad; en aras no solo de cumplir
con valores juridicos universales de clara tendencia social, sino también de incentivar la
eficiencia e interés publico que deben prevalecer en las administraciones publicas; por lo que,
dentro de la jornada laboral, los servidores y servidoras tendran derecho a tiempo de descanso
de acuerdo a lo que dicte la institucion en su reglamentacién y, en ausencia de ésta, a lo
dispuesto en la norma general.

1. Del tempo de descanso de los funcionarios municipales

En reiteradas oportunidades esta Auditoria ha observado que algunos funcionarios municipales
toman excesivamente tiempo para “tomar café” y almorzar, ya sea dentro o fuera de las
instalaciones del Concejo; considerando esta dependencia que esta practica atenta contra las
buenas practicas y el uso eficiente de los recursos publicos, ya que los salarios de los servidores

municipales se cubren con recursos del erario publico.

Ha sido costumbre en este Concejo el permitir que los funcionarios disfruten de 15 minutos para
descanso dentro de la jornada para consumo de una merienda o, lo que algunos le han llamado
para “el café”; sin embargo, como bien lo ha sefialado el Ministerio de Trabajo, en su criterio
DAJ-AE-198-09; este descanso NO es una obligacién para el patrono, de hecho, ese tiempo
NO esta regulado en la legislacion nacional; no obstante; “...a pesar de que este tipo de
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descansos (de caf€), no se encuentran regulados por el Codigo de Trabajo y son otorgados por
el patrono en forma voluntaria, una vez concedidos y aplicados por un tiempo, no pueden ser
ni eliminados ni disminuidos por el patrono, porque se trata de condiciones incorporadas al
contrato de trabajo, derechos adquiridos de los trabajadores, gue solo podrian_ser
eliminados, si se demostrara abuso por parte de los trabajadores, en cuyo caso solo
podria eliminarse para los que cometieran el abuso.” (El resaltado es propio)

Asi las cosas, se debe tener claro que los “tiempos para el café” NO guardan relacion con los
minimos de descanso para alimentacion que se han fijado por la ley y por varias resoluciones
de los tribunales de justicia; es decir, son dos tiempos que se deben manejar por separado
dentro de la relacion laboral, por lo que es importante mencionar que si la persona trabajadora
hace abuso de los tiempos de descanso o del “tiempo de café”, no respetando los horarios
fijados para retornar a sus funciones, podria sancionarse por abandono laboral y la sancion se
analizaria segun la gravedad de la falta o la cantidad de veces que haya sido sancionada la
persona por esta conducta indebida.

Vale aclarar, ademas, que el excederse en el tiempo de descanso, marcar el ingreso a laborar
posterior a las 8:00 a.m.; retirarse antes de finalizar la jornada laboral y, abandonar sus
funciones, aunque no se salga de la institucién; son acciones que se tipifican como abandono
de labores; causal suficiente para proceder a las sanciones que el Codigo de Trabajo establece;
por lo que es recomendable regular por escrito; en politicas laborales; reglamentos internos;
contratos de trabajo o comunicados; las reglas, obligaciones y prohibiciones para la persona
trabajadora.

Aunado a lo anterior, es dable resaltar que la responsabilidad disciplinaria se ha
conceptualizado como aquella que es exigible en sede administrativa por parte de las
autoridades jerarquicas y, tiene como base la relacion de sujecion especial que liga a los
funcionarios con el patrono, lo que constituye una garantia de cumplimiento de los deberes y
obligaciones del funcionario, en razén de que su fundamento yace en la relacion de
subordinacion entre la administracion publica y sus servidores; por lo que no puede obviarse la
responsabilidad que recae en las autoridades superiores para velar porque los recursos
publicos que se invierten en salarios, son bien utilizados y no hay despilfarro ni mal uso de
éstos.

2. D¢ la proteccidn de los funcionarios Y la conformacisn de la Comision de Salud
Ocupacional

Costa Rica tiene un clima tropical cuyas temperaturas se han elevado significativamente vy,
segun los pronésticos de profesionales en el tema, esta tendencia continuara en ascenso,
debido al Cambio Climatico; por lo que el Consejo de Salud Ocupacional aprobé el “‘Reglamento
para la prevencion y proteccion de las personas trabajadoras expuestas a estrés térmico por
calor”, N° 39147-S-TSS, que establece, entre otras normas, que las personas empleadoras
deben implementar el protocolo de hidratacion, sombra, descanso y proteccion, con el fin de
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CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE PAQUERA
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prevenir las manifestaciones clinicas en las personas trabajadoras que estan expuestas a
estrés térmico por calor.

Asi las cosas, segun el Consejo de Salud Ocupacional, la poblacién trabajadora que labora
directamente bajo el sol, esta expuesta a sufrir problemas de deshidratacion, insolacion,
sarpullido, agotamiento, calambres y golpe de calor que, de no atenderse en forma oportuna,
podrian ocasionar serios problemas de salud.

Por esta razén y, en aras de la prevencion, se hace un llamado a la Administracién para que
considere atender, de inmediato, las necesidades de los colaboradores que laboran
directamente bajo el sol y facilitar las condiciones que recomienda el Reglamento supra.

A continuacion un extracto del Reglamento N° 39147-S-TSS:

| A
DEFI N ICION ES expue.stos y que rejsu.lto de .Io contribucion
I I combinada de las condiciones ambientales del lugar

donde trabajan, la actividad fisica que redlizan y las

, caracteristicas de la ropa que llevan.
a) Area de Sombra: Puede ser permanenfe o
femporal,  desfinada  para  que las  personas oy Manifestaciones clinicas por sobrecarga térmica:

frabajadoras puedan descansar, ingerir sus alimentos Insolacion, agotamiento por calor, calambres por

y consumir agua potable, estas instalaciones pueden calor, sarpullido, golpe por calor.

ser fijas o moviles, también se considerard la sombra

provista por el follgje de drboles o culfivos de alto f) Sobrecarga térmica: Es la respuesta fisiologica del

porte. cuerpo humano al estrés térmico por calor, que
implica la cantidad del calor que ha de intercambiar

b) Bebidas hidratantes: agua o soluciones que se . . . .
el organismo con el medio ambiente, para que éste

administran al organismo, para prevenir o corregir la e e
9 P P g permanezca en equilibrio térmico.

deshidratacion.

g) Trabajo fisico pesado o tarea pesada: E
c) Deshidratacion: Es el desequilibrio entre la pérdida . . )
) ] L 4 ] P metabolismo de frabajo es mayor a 2000 kcal/jornada
excesiva y la reposicion de agua y sales minerales de
, ivi isi METABOLISMO DE TRABAJO
un cuerpo, causada por exceso de actividad fisica en LTI GTOIOT okt o
un lugar con alta temperatura y humedad elevada /

sin una adecuada hidratacion. Trabajo Ligero Menor a 1600

d) Estrés Térmico por calor: Corresponde a la carga frabajo Moderado 1600 a 2000

neta de calor a la que las personas frabajadoras estan Trabajo Pesado Mayor a 2000
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Ejlemplos de actividades laborales que se consideran

livianas, moderadas, pesadas y muy pesadas.

CATEGORIAL
DEL VOLUMEN

DE TRABAJO

- Descanso

- Liviano

- Moderado

EJEMPLO DE
MOVIMIENTOS

- Sentado

- Sentado  haciendo

frabajo manual ligero
usando las  manos
brazos

-Conduccion (vehicu-
o)

- Estar de pie hacien-
do frabajo ligero con
los brazos y caminan-
do ocasionalmente
-Caminatas  casuales|
(3.2 km por hora)
- Levantar 4.5 kg - Con)|
ocho veces vehiculo g
11kgra

menaos de cuatro - Clay

EJEMPLO DE
TAREAS

- Asistir a una reunion
(sentado)

- Leerinstrucciones o
llenar papeleo
-Ver un video de

capacitacion

-Uso de herramientas
para mesa o peque-
fias herramientas
eléctricas.

- Inspeccion vy clasifi-
cacién  de produc-
fos.

- Clasificacién de
materiales livianos

- Ensamblaje de
piezas pequefias
duccion de menos de

carrete-por minuto o

ar veces

por minuto.

- Trabajo continuo
moderado  usandola
mano Y el brazo

- Trabgjo  moderado
usando brazo y piema

- Trabajo moderado

- Recoleccion de|
frutas y

(incinado o
cuclillas)

- Pintar con brocha

- Empujar o firar de

CATEGORIAL
DEL VOLUMEN

DE TRABAJO

- Pesado

- Muy pesado

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE PAQUERA

EJEMPLO DE
MOVIMIENTOS

usando brazo y torso

- Empujar y halar
moderadamente

- Caminar a una velo-
cidad moderada
-Levantar 4.5kg 10
veces por minuto o 11
kg seis veces por
minuto.

- Trabdjo infenso

usando brazo vy torso
-Carga, uso de pala o

sierra
- Empujar o firar de

cargas pesadas

- Actividad muy inten-
sa a un ritmo entre
rapido a maximo

- Trotar, comrer o cami-
nar mas de rapido de
6.4 km por hora

- Levantar 4.5 kg mas
de 18 veces por
minuto o 11 kg mas de

13 veces por minuto.

EJEMPLO DE
TAREAS

carmos
carmetillas
- Operar camiones,
tractores, (]
maquinaria de
construccion en todo
temreno.

-Uso de
neumatico
- Himinar maleza.

ligeros o

martillo

-Trasladar o palean
materiales pesados

- Trabgjo con mazo
-Corte de césped

manual o excavaq
cién
- Colocacion def
blogues de hormigdn
- Empujar o firar de
caros o caretillas

cargadas

- Excavar
pesado

- Trabaijo con hacha
- Subir gradas,
rampas o escaleras

0 paleo
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h) Prevencién: Medida o disposicion que se foma de
manera anficipada para evitar que se den los efectos

negativos en la salud y seguridad de los frabajadores.

La persona empleadora fiene a disposicion dos
metodologias para evaluar el estrés térmico:

la temperatura y la humedad relativa,
para el uso del Indice de Calor se cuenta con las
condiciones generales reporfadas para la zona por el
Instituto Meteoroldgico Nacional y es la metodologia
que se abordard en este procedimiento.

Higiene y seguridad ocupacional.
Exposicion a ambientes con sobrecarga térmica.

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE PAQUERA
AUDITORIA INTERNA

INDICE DE

CALOR
—

Hl indice de calor combina la temperatura ambiente
(°C) vy la humedad relafiva (%), en un solo valor el cual
indica qué fan cdlido se sienfen las condiciones
ambientales.

iNDICE DE CALOR

Temperatura
(C) |27]28|29 30|31 32 33/34(35/36/37 38 3940 41/42|

BEEEEEEEE

85
90
95

100

Humedad Relativa (%)

Medidas de Prevencién y Protecién segun nivel de riesgo

@ niell @ Nielll @ Nivellv

Nivel ||
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INDICE DE CALOR POR
RIEGIONES CLIMATICA?

Para defterminar el indice de calor por
region climafica se  ufilizan  los  promedics
mensuales de los datos climaticos que el Insfifufo
Meteorolégico  Nacional  (IMN), le faciita al

Consejo de Salud Ocupacional (CSO).

En los siguientes cuadros se muestran los valores de
femperatura y porcentagje de humedad para los
afos 2020-2021, por region climdfica.

COLUMNA 1 Mes del afo
COLUMNA 2 El valor promeqio del % de
Humedad relativa
COLUMNA 3 B valor promedio de la temperatura °C
COLUMNA 4 I'ndit_:e de.Calo.r para ese mes segun nivel
de riesgo identificado por color y numero

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE PAQUERA
AUDITORIA INTERNA

El Indice de calor que se muesira en los siguientes
cuadros, puede ser utilizado en la elaboracidén del
Profocalo descanso

hidratacion, sombra,

y proteccion.
No obsfante, la persona empleadora puede:
de

humedad, utilizando un equipo de evaluacion de
estrés térmico.

- Redlizar las mediciones temperafura vy

- Utilizar los datos
propia.

- Consultar los valores del Instifuto  Meteoroldgico

de estaciébn meteorolégica

Nacional (IMN) u ofras estaciones meteorologicas

para el lugar donde se encuentra ubicado su

centro de trabdjo.
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CUADRO 14
COSTA RICA: INDICE DE CALOR PARA PACIFICO CENTRAL
(PAQUERA)
Promedio Promedio ;o
Indice de
Mes Temperatura Humedad calor
°C Relativa %
Enero 33.9 74.2
Febrero 35.0 71.7
Marzo 35.7 67.8
Abril 35.0 73.5
Mayo 32.9 82.2
Junio 32.1 85.3
Julio 32.2 85.1 Nivel Ill
Agosto 32.2 85.1 Nivel lll
Setiembre 31.8 85.6 Nivel Ill
Octubre 30.9 86.7 Nivel Ill
Noviembre 316 84.4 Nivel Ill
Diciembre 32.7 80.4 Nivel Ill

Fuente: Instituto Meteoroldgico Nacional, 2020
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MEDIDAS DE PREVENCION Y
PROTECCION SEGUN EL

| NIVEL DE RIESGO I

Segun el nivel de riesgo identfificado, se

implementarén medidas de prevencion y proteccion
que se indican en la siguiente tabla:

MEDIDAS DE PREVENCION NIVEL DE RIESGO

Y PROTECCION

Asegurar la disponibilidad de agua potable

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE PAQUERA
AUDITORIA INTERNA

MEDIDAS DE PREVENCION NIVEL DE RIESGO
Y PROTECCION I m v

requieran el uso de prendas pesadas,
capas, kimonos, uniformes (que no -
permitan la sudoracion), se deben tomar C’
las medidas del nivel lll.

Las personas que de recién ingreso o |
refornen al frabajo vy readlicen frabajo | % “ |
pesado deben aclimatarse.*

Designar a wuna persona que esté
capacitada sobre las manifestaciones
clinicas relacionadas con la sobrecarga
térmica y que sea capaz de informar a este
respecto a la persona con la autoridad @ @ @
requerida y con la persona encargada de

durante toda la jornada de trabajo. © v|© salud Cf;:spolgiggglesp%o _mediicar las

Suministrar  bebidas rehidratantes  bajo < frabajo/descanso de la persona afectada

normativa del Ministerio de Salud. segun se requiera.

Proporcionar dreas de sombra femporal o Establecer y asegurar que se cumplan los ¢le
permanentes, cuando se trabaje en horarios de trabajo/ descanso.

campos abiertos o dareas que no fengan | (% ALY

facli acceso a la sombra, segun Informar a las personas frabajadoras sobre -
corresponda. el horario frabagjo/ descanso. ALY

Proporcionar sombrero de ala ancha o
orra con cobertor en el cuello y mangas a

rabal rectamente aisol. | & | | @ |©

frabajadores expuestos directamente al sol.

Usar protector solar cuando sea posible.

Capacitar alas personas frabajadoras. @ Al

Cuando las personas frabajadoras

*Proceso de aclimatacion.

Este proceso se debe desarrcllar con las persenas trabajadoras que inicien labores y realicen
frobajo pesado

1. 5i la persona trabaojadora es la primera vez que se expone a puestos con sobrecarga
térmica y realiza trabajo fisico pesado
a) 20% de lo jomada e primer dia.

c) hasta completar el 100%.

b) incrementos de 20% cada dia

2. 5iya fiene experiencia en este fipo de frabajo y realiza frabajo fisico pesado.
a) 50% el primer dia. b) $0% el segundo dia.
c) B0% el tercer dia. d) 100% el cuarto dia del esquema.

Como se puede observar en las imagenes que se incorporan al documento, para Paquera se
establece un indice de calor alto, para los meses de enero a junio (nivel 4) y, para los meses
de julio a diciembre un indice medio (nivel 3), lo que requiere que las autoridades institucionales
establezcan las medidas de prevencion y proteccion segun el nivel de riesgo, de manera que
se minimice la afectacion al personal que labora bajo el sol, principalmente.

En este contexto, es necesario recordar a la Intendencia que, de acuerdo al “Reglamento de
Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional”, N° 39408-MTSS, es “...la
persona empleadora el principal responsable de la Salud Ocupacional de la empresa, la oficina
o departamento...sea en el sector publico o en el sector privado”. I/ “El presente reglamento
regulara las condiciones minimas para la constitucion, organizacion y funcionamiento de las
comisiones en todos los centros de trabajo que tengan las empresas y las instituciones que
ocupen diez (10) o mas personas trabajadoras...”.
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Como se observa en el parrafo anterior, en esta instituciéon debe conformarse una comision de
salud ocupacional y propiciar la capacitacion de sus integrantes, para asi lograr un ambiente
mucho mas acorde a las necesidades ocupacionales del personal.

RECOMENDACIONES:
AL INTENDENTE MUNICIPAL

1. Hacer recordatorio al personal municipal sobre el horario y jornada laboral que rige para
la institucion; asi como indicar cuél es el tiempo de descanso al que se tiene derecho y los
rangos de tiempo en que se pueden disfrutar. (Se otorga un plazo de 3 dias habiles)

2. Hacer recordatorio al personal municipal de que cada funcionario debe permanecer en el
lugar de trabajo que le corresponde y realizar las funciones que le competen. (Se otorga un
plazo de 3 dias habiles)

3. Proceder como corresponde y tomar las medidas disciplinarias que procedan, en apego
al debido proceso, si se observa la violacion a estas directrices.

4. Gestionar, de inmediato, la conformacién de la Comisién de Salud Ocupacional
Institucional, asi como su capacitacion en los temas relacionados a la salud ocupacional. (Se
otorga un plazo de 3 dias habiles)

5. Hacer una evaluaciéon del personal cuyas funciones se realizan fuera de la institucién
durante buena parte de la jornada y, establecer las medidas preventivas que se requieran para
evitar implicaciones en la salud de éstos. (Se otorga un plazo de 10 dias habiles)

AUDITORIA INTERNA

ORIGINAL FIRMADO

Gioconda Oviedo Chavarria
AUDITORA INTERNA

ci. Sra. Jenny Jiménez Gonzalez, Viceintendente Municipal
Sra. Glenda Vega Prendas, Administradora Tributaria a.i.
Sr. Carlos Jiménez Cordero, Ingeniero Desarrollo Urbano a.i.
Sr. Freddy Madrigal Avila, Ingeniero UTGV
Sra. Lady Herrera Vasquez, Asistente a.i.
Archivo
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